
مديريت منابع انساني



سيستم پاداش سازمان

وخوشايندعاملهرياومي دهندافزايشرامطلوبفراوانيکهعوامليمجموعهازعبارت:پاداشتعريف•

عنایمبهپاداش.مي شودناميدهپاداشدهد،افزايشفرددررا(رفتارانجام)پاسخ دهينرخکهخشنودکننده ای

وهدفمهمترينکههستندفرآيندهاييحقيقتدرتقويتوپاداشمفهومدوزيرامي رود،به کارنيزتقويت

کهمي يابدقتحقهنگاميتقويتوپاداشديگر،کمالبيانبه.استرفتارتکراردفعاتتعدادافزايشآنها،مقصد

.شودشتربيقبلبهنسبتآنفراوانيويابدافزايشنيزانتظارموردرفتارتقويت کننده ها،ارائهدنبالبه



سيستم پاداش سازمان

:پاداشي که فرد از سازمان دريافت مي دارد به دو دليل است

انجام وظايف محوله در حدی عادی و متعارف-1

انجام وظايف در حدی بالاتر از استانداردهای عادی کار-2





مدل پورتر و لاولر

مدلينآبراساسوکردندترکيبباهمراانگيزشدربارهورومومک کللندهرزبرگ،مزلو،چوندانشمندانينظرياتلاولروپورتر•

ویانرژميزانتلاشمدلايندر.استشدهدادهنشانبخوبيرضايتوپاداشعملکرد،ميانرابطهآندرکهنمودندطراحيجامع

صورتدردريافتاحتمالوکارمندبرایپاداشارزش:استمتغيردوتابعتلاشميزان.مي کندکارانجامصرفکارمنداستنيرويي

.تلاش

احساسوااگروباشدباارزشکارمندبرایپاداشاگر.استمتغيردواينترکيبنتيجهمي شودمشاهدهکارمندازکهتلاشيپس•

خواهدخويشفوظايشايستهانجامدرسعيسختکوشيوجديتبااست،محتملبسيارپاداشبهدستيابيتلاش،نتيجهدرکهکند

تامي کوشددکارمنآنچهيعنيتلاشاستتفاوتتلاشوعملکردبينامااستتلاشگيریاندازهقابلوواقعينتيجهعملکرد.نمود

وفردیتوانايي هاوخصوصيانعاملدوتابععملکردکهاستحاليدراينواستشدهحاصلواقعاآنچهيعنيعملکردوآيدحاصل

مي شودبيرونيودرونيپاداشهایبهمنجرعملکردنهايتدراستداردخودنقشازفردکهتصوری



انواع پاداش 



پاداش های دروني

يعني. اگر کاری بنفسه برای فرد ارزش داشته باشد، انجام آن کار اجر و پاداشي است که او خواهان آن است

ارت شخص بنابراين اگر پاداش دروني باشد ديگر نيازی به نظ. پاداش کار در ذات کار و جزء لاينفک آن مي باشد

ن احساس در به انجام رساند. ثالثي برای انجام کار وجود ندارد و فرد با انگيزه دروني به سوی هدف مي رود

.کاری، احساس لياقت و شايستگي، احسان آزادی عمل و استقلال، احساس رضايت و آرامش



پاداش های دروني

.پاداش دروني نياز به سرپرستي و نظارت بيروني را کاهش مي دهد•

.هزينه پاداش دروني در مقايسه با پاداش بيروني کمتر است•

رای شاغل سازمان بايد مشاغل را به گونه ای طراحي کند که انجام آن بيشترين امکان دريافت پاداش دروني را ب•

.فراهم کند



پاداش بيروني

هب.داردارتباطویوجودازخارجچيزبهبيرونپاداشاستفردخودآنمنشاءکهدرونيپاداش هایبرخلاف•

لحاظدينب.نيستهمراهپاداشبافردبرایبنفسهکارانجامونداردشغلدرريشهبيرونيپاداشديگربيان

اهدافجهتدرکارکنانرفتارکردنهدفمندبرایاستمسئولاندستدرابزایووسيله بيرونيپاداش

نمودنسهيموتوليدافزايشدليلبهنقدیپرداخت هایکوپن،نقدی،جايزهانعام،دستمزد،وحقوق.سازمان

.سوددرکارکنان



پاداش بيروني



پاداش نقدی

.منظور از پاداشهای نقدی، دريافتهايي هستند که موجب افزايش رفاه مادی شخص مي گردند

بهترردعملکياتوليدافزايشتشويقي،کاری،طرحهای،تکه(کميسيون)العملکاریحق:عملکردبرمبنای.

رخاطبهپرداختنيروها،حفظبرایبيشترپرداختتورم،دليلبهحقوقافزايش:عضويتبرمبنای

.مزاياسايروسود،بيمهدرکارکنانکردنارشديت،سهيم



پاداش غير نقدی

.  رددپاداشهای غير نقدی پاداشهايي هستند که با دريافت آنها محيط کار و زندگي کاری او مطلوبتر مي گ

همکارانانتخابحقوظايف،انتخابحقمخصوص،منشييادفتررئيسابهت،پرشغليعنوانبزرگ،کاردفتر

کاریگروهو



معيارهای اعطای پاداش

سازماندرعضويتـ1

سازماندرحضورـ2

عملکردـ3

ارشديتـ4

تخصصـ5

کاردشواریـ6

تصميم گيریوقضاوتـ7



عضويت در سازمان

و در واقع معمولاً مبنای اعطای پاداش به کارکنان، شايستگي و عملکرد موثر آنها است ولي حقيقت جز اين است

.عضويت افراد در سازمان هميشه عامل مهمتری از عملکرد آنها بوده است



حضور در سازمان

درهکشودطراحيطوریبايدپاداشسيستم.مي نمايدسازمانمتوجهراخساراتيکارکنان،غيبتياتأخير

رضايتدرهميمعاملاولاًپاداشسيستمکهگرددپيش بينيتدابيریيعني.باشدموثرکارکنانغيبتکاهش

وقتشويدارندحضورسازماندرمنظمطوربهکهکارکنانيسيستمايندرثانياًوگرددسازماناعضای

.شوندتنبهنامنظمکارکنان



عملکرد

.ي شودمرعايتسازماندرکهاستاصوليمنطقي ترينازيکيفعاليت،وکارخاطربهسازمانازپاداشدريافت

.مي گذاردکارکنانعملکرددرکهاستبالقوه  ایتأثيرپاداشسيستمنقشمهمترينشايد



ارشديت

ای به عنوان معياری بر( سنوات خدمت)در اکثر مشاغل دولتي و همچنين مشاغل کارگری تعيين ارشديت •

. تخصيص و اعطای پاداش سنتي ديرينه و متداول است

. استبزرگترين مزيت ارشديت به عنوان مبنای پرداخت پاداش سهولت محاسبه و قابليت اندازه گيری آن•



تخصص

خاصييلاتتحصنوعياسطحکهاشخاصيبرای.کردتعييننيزکارکنانتخصصهایاساسبرتوانميراپاداش

.شودگرفتهنظردرایويژهپاداشدارند



دشواری کار

وپيچيدهکارهایبرایمعمولا.گرددميتعيينآناساسبرپاداشکهاستديگریمعيارکارسختيوپيچيدگي

هایادهالعفوقوپرداختاضافهگيرند،ميانجامفرساطاقتشرايطتحتيابودهدشوارآنهاانجامکهمشکل

.گرددميبينيپيشخاصي



قضاوت و تصميم گيری

وقضاوتوخلاقيتوابتکاربهنيازونيستندمشخصيماهيتياچهارچوبدارایکهدارندوجودمشاغلي

.باشديشتربپرداخت هابايدباشدداشتهوجودبيشترعملابتکاربهنيازچههربنابرايندارندتصميم گيری



ويژگيهای سيستم پاداش موثر

داشتنخواهداورفتاردرتأثيرینباشدارزشباومهمکارمندبرایاگر:اهميت.

تغييروثرمعملکردکاهشياافزايشبامتناسبراپاداشميزانيامقداربتوانبايدکهمعنياينبه:انعطاف

.داد

اعثبپاداشيکمکرراعطایيعنياستآننزوليبازدهپاداشاعطایدرمشکلاتازيکي:(دفعات)فراواني

دادتعچههرباشدنداشتهمشکليچنينکهصورتيدرمي گرددآناهميتوارزشرفتنبينازياکاهش

.استبهترباشدبيشترآندفعات



ويژگيهای سيستم پاداش موثر

وشويقتدرتنهانهباشدنمايانکهپاداشيباشدملموسومشهودفردبرایکهاستموثرپاداشي:آشکاری

شاهدهککسانيدررامثبتآثارواحسایهمانمعمولابلکهاستموثرپاداشگيرندهشخصدرانگيزهايجاد

.تاسپاداشآشکارسازیراه هایازيکيتبليغاتانداختنراهبه.مي آوردوجودبهنيزهستندپاداشاعطای

درعارفمتحددربايدپاداشديگرعبارتبهباشدديگرسازمان هایبامقايسهقابلبايد:منصفانهتوزيع

.باشدعادلانهبايدنيزسازمانداخلدرهمچنينوباشدصنعتواجتماع



قانونيمزايای 

ميليتکدرمانيهایبيمهوکارافتادگي،درماني،،ازبازنشستگيهایبيمهانواعشاملطرحاين:اجتماعيامنيتطرح

.ميشود

ميشوددادهجديدکارکردنپيداتاکارکنانبهمعمولابيکاریدورانهایدشواریکاهشبرای:بيکاریبيمه.

گيردميتعلقخانوادهبيمارفردازمراقبتيافرزندتولدازایدرکارکنانبهحقوقبدونمرخصي:خانوادگيمرخصي.

گيردميتعلقبيمارفردبهحقوقباياحقوقبدونمرخصياين:استعلاجيمرخصي.

گيردميتعلقحقوقکارکنانبهکهرسميتعطيلات:حقوقباتعطيلات.

ميگيردتعلقکارمندانبهقواتجديدوتفريحبابتمرخصياين:حقوقبامرخصي.



طرحهای جديد اعطای پاداش

.بدهيمکارمندبهيکجاآنراکلماهانهصورتبهحقوقافزايشاعطایبجای:يکجاپرداخت1.

.شودگذاردهکارمندانتخاببهمزاياازمختلفيترکيبهای:سرويسسلف2.

.کارکنان جديد بيشتر به حقوق و مزايا اهميت مي دهند•

.کارکنان قديمي بيشتر به بيمه و بازنشستگي اهميت مي دهند•



پاداش يکسان و پاداش اقتضاييپيامدهای تفاوت ها و 

.فردعملکردکميتوکيفيتبهتوجهبدونهرماهثابتمبلغدريافت:يکسانپاداش•

.ميگيردقرارپاداشميزانتعيينمبنایفردعملکردکميتوکيفيت:اقتضاييپاداش•

ي که پاداش اعطای پاداش يکسان سبب از بين رفتن انگيزه و هيجان  در فرد برای تلاش بيشتر مي شود در صورت

.اقتضايي سبب بالارفتن کارايي فرد مي شود



نمونه سوالات فصل دهم

کداميک از انواع پاداش بخاطر انجام وظايف در حد عادی و متعارف به فرد پرداخت مي شود؟.۱
دروني پاداش ( 4العاده                 مزايای فوق ( 3مزايا                       ( 2دستمزد                    ( 1

کدام گزينه از پاداشهای بيروني قلمداد مي شود؟.2
مورد ستايش قرار گرفتن( 2احساس آزادی عمل و استقلال ( 1
بودن احساس مفيد ( 4آرامش                        احساس رضايت و ( 3

کدام مورد از پاداشهای دروني محسوب مي شود؟.3
ترفيع مقام( 2کار                              احساس به انجام رساندن ( 1
دريافت مزايای بيشتر( 4بهتر                                محيط و شرايط کاری ( 3



.......... .همه گزينه ها بيانگر مزايای پاداش دروني هستند مگر .4

.پاداشهای دروني هزينه کمي برای سازمان دارند( 1

.به خاطر وجود انگيزه دروني، حرکت و تلاش فرد ريشه در خود او دارد( 2

.پاداش دروني به سادگي مي تواند جايگزين پاداش بيروني شود( 3

.  پاداش دروني نياز به دخالت سرپرست در انجام کار را به حداقل مي رساند( 4

ضويت بهبر مبنای ع............ نوعي پاداش بر مبنای عملکرد است درحاليکه ............. بررسي پاداشهای بيروني، در .5
.افراد اختصاص مي يابد

پرداخت بخاطر ارشديت-سهيم شدن در سود( 2کاری                       تکه -حق العمل کاری( 1

نيروها پرداخت بخاطر حفظ -کميسيون( 4تشويقي  طرحهای -افزايش حقوق بخاطر تورم( 3

مبنای اصلي پرداخت پاداش در سازمان چيست؟. 6

تلاش ( 4شايستگي                          ( 3عملکرد ( 2عضويت در سازمان ( 1



متغيرهای اصلي مدل پورتر و لاولر برای درك رابطه ميان عملکرد و پاداش کدامند؟.7
عملکرد-تلاش-پاداش-رضايت( 2پاداش                                                   -عملکرد-تلاش( 1
پاداش -عملکرد-تلاش-نگرش( 4پاداش -تلاش-نگرش( 3

در مدل پورتر و لاولر برای درك رابطه عملکرد و پاداش، نتيجه واقعي و قابل اندازه گيری تلاش چه ناميده.۸
مي شود؟

عملکرد ( 4نگرش                          ( 3پاداش ( 2رضايت ( 1

بزرگترين مزيت ارشديت به عنوان مبنايي براي اعطاي پاداش، كدام است؟..۹

برآورده كردن انتظار ذهني كاركنان( ۲سهولت محاسبه آن ( ۱

ها  كاهش هزينه ( ۴سازمان                          كاهش غيبت و جا به جايي در ( ۳

کداميک از ويژگي های سيستم پاداش موثر در سازمان بايکديگر رابطه معکوس دارند؟.1۰
اهميت-فراواني( 2آشکاری -اهميت( 1
توزيع منصفانه-اهميت( 4توزيع منصفانه -فراواني( 3










