
مديريت منابع انساني



فرايند كارمند يابي

واساييشنهدفباسازمانتوسطشدهانجامفعالیتياعملهرشاملكارمنديابيانساني،منابعمديريتدر

.استبالقوهكاركنانجذب

درآنهانگماشتكاربهجهتدرآنهاسازيآمادهونظرموردافراداستخدامبرپويشيازعبارتستكارمنديابي

.استسازمانيمشاغل

وتشويقوترغیبوبااستعدادوشايستهافرادكشفوانسانيمنابعدرپژوهشوكاوشعملیاتراكارمنديابي

.نامندميسازماندرشغلقبولبهآنهادعوت



استخدام موفق



پیش نیاز كارمنديابي مناسب



فرايند كارمنديابي در مديريت استراتژيك منابع انساني

بامسوهكهبودخواهدموفقزمانيوكارمنديابيبخشندتحققراسازماناستراتژيكهاستكاركنانييافتن

.كندعملسازمانهاياستراتژي



عوامل موثر بر كارمند يابي



میزان كارمنديابي

يافعال.نیستيكسانسازمانهاتمامدركارمنديابيفعالیتشدت

:داردعاملچندبهبستگيزمینهايندرهاسازمانبودنفعالغیر

 (بزرگي يا كوچكي سازمان)اندازه

مكان جغرافیايي سازمان

  محیط و شرايط كار و میزان حقوق

رشد يا ركود سازمان



مقاصد كارمنديابي

سازمانآيندهوحالانسانينیروياحتیاجاتتامینبرايكارنیرويموثرمنابعكشف

كاربازاركارنیرويجابجائيوانتقالمنظوربهافراداستخدامدرموثرومطلوبمشيخطايجاد

كارفیتكیبردنبالامنظوربهسازمانيموجودفعالنیرويانتقالوارتقاءامردرلازمهايانگیزهنمودنفراهم

مرفهايآيندهبهزندگيوضعبهبودبخشيامیدجهتدرسازمانيشاغلینوجديدمتقاضیانروحیهتقويت

آنهانگهداريوجلب,جذببراي



مراحل كارمنديابي

شغلاحرازشايطوشغلشرحتدوين1.

نیازموردانسانيمنابعتعدادتعیین2.

كارمنديابيمنابعشناسايي3.

كارمنديابيروشتعیین4.

شرايطواجدافرادفهرستتهیه5.



منابع  و روش هاي تامین نیرو

از منابع خارجي

نیرويجذببرايمتنوعيخارجيمنايعدارايسازمانها•

.هستندانساني

ندهستشرايطيواجدافرادكارنیرويخارجيمنابعازمنظور•

هآنكياوهستندكاربهمشغولديگرسازمانهايدرياكه

.اندشدهكاربازارواردجديدا

از منابع داخلي

هبخارجيافرادورودعدمبرايكارنیرويمنبعترينمطمئن•

ینچن,استسازمانيداخلشايستهنیرويازاستفادهسازمان

ازرمطلوبتاستفادهلحاظبهسازمانهاازبسیاريدرمنبعي

.شودميگرفتهكاربهسازمانيشاغلنیروي

احرازبرايسازمانيداخلكارآمدانسانينیرويازاستفاده•

دررادافترغیبوتشويقوروحیهتقويتموجببالاترمشاغل

شودميسازمانبیشتركارآمدي



محاسن و معايب تامین نیرو از داخل

معايب

انتخاب نیروهاي كم تووان داخلوي در برابور انتخواب
نیروهاي مستعد خارجي

رايط ايجاد نارضايتي در داوطلباني كه خود را حائز ش
.انتصاب مي دانند ولي منصوب نشده اند

مقاومت در برابر ورود ايده هاي جديد

ه عدم همكاري افراد با رئیسي كه هوم ترازشوان بوود
.است

مزايا

تقويت روحیه اعضاي سازمان

تشويق كاركنان خواهان پیشرفت

كمك به انتخاب صحیح كاركنان شايسته

هزينه كارمنديابي كمتر

انتصاب افراد آشنا با سازمان



محاسن و معايب تامین نیرو از خارج

معايب

oهخواستبامتناسبشدهانتخابفرداستممكن

.نباشدشغلي

oدكنتضعیفراموجودكاركنانروحیهاستممكن.

oيابدميافزايشاستخداموانتخابهزينه.

مزايا

oمیشودجاريسازماندرتازهفكروخون.

oندارندوجودسازماندرقبلازحمايتيگروههاي.

oوبیايدسازماندرونبهرقبااسراراستممكن

.شودتازهديدگاههايموجب

oرابرباستخداميفرصتهايازگیريبهرهدرافرادبه

.كندميكمك



روش هاي كارمنديابي از منابع داخلي و خارجي

از منابع خارجي از منابع داخلي



ارزيابي روش هاي كارمنديابي

صیه كاركنان تحقیقي در اين زمینه نشان مي دهد كه بهترين كاركنان كساني بوده اند كه از طريق معرفي و تو

ي استخدام نقطه مقابل كاركناني بوده اند كه از طريق آگهي يا موسسات كارمندياب. به سازمان معرفي شده اند

.  شده اند

اب شده در تحقیق ديگري، كاركناني كه از طريق آگهي در مجلات تخصصي و مراجعه حضوري به سازمان انتخ

ده اندبودند بهتر از كاركناني بودند كه از طريق مراكز آموزشي يا درج آگهي در روزنامه هاي عمومي انتخاب ش



ارتباط كارمنديابي با انتخاب كاركنان

پایان فصل پنجم



۵نمونه سوالات فصل 

ابي اجرا م در بررسي سلسله فرآيندهاي مديريت منابع انساني، كدام فرآيندها دقیقا قبل و پس از كارمندي(۱
يشوند؟

تجزيه و تحلیل شغل-گزينش( ۲انتخاب                        -تجزيه و تحلیل شغل( ۱
شغل تجزيه و تحلیل -انتخاب( ۴انتخاب                  -برنامه ريزي نیروي انساني( ۳

........... .سیاست ارتقاء از داخل (۲
.دخالت اتحاديه ها را شرط احراز مشاغل قرار مي دهد( ۱
.شايستگي و كارداني افراد را شرط احراز مشاغل قرار مي دهد( ۲
.هزينه هاي كارمنديابي را شرط احراز مشاغل قرار م يدهد( ۳
.عضويت در سازمان را شرط احراز مشاغل قرار مي دهد( ۴



كدام مرحله در فرآيندهاي كارمنديابي و انتخاب مشترك است؟(۳

تعیین تعداد نیروي انساني مورد نیاز سازمان( ۲سازمان               تعیین نوع نیروي انساني مورد نیاز ( ۱

شغلبررسي شرح شغل و شرايط احراز ( ۴استخدامي                                   برگزاري آزمون ( ۳

نخستین مرحله فرآيند كارمنديابي چیست؟(۴

تعیین تعداد و نوع نیروي انساني مورد نیاز سازمان( ۲شغل                    تعیین شرايط احراز ( ۱

كارمنديابيانتخاب روش ( ۴شغل                            نوشتن شرخ ( ۳

فايت و بیانگر مشخصات و ويژگي هايي است كه متصدي شغل بايد دارا باشد تا بتواند با كمفهوم كدام (۵
انجام آن شغل برآيد؟از عهده شايستگي 

منبع كارمنديابي( ۴شغل               شرايط احراز ( ۳كارمنديابي      روش ( ۲شرح شغل ( ۱



مورد از معايب سیاست ارتقا از داخل محسوب نمي شود؟كدام (6
.بتدريج يك الگوي رفتاري خاص در سازمان بوجود مي آيد( ۱
.انتخاب نیروهاي كم توان داخلي در بلند مدت به ضرر سازمان تمام مي شود( ۲
.اعضايي كه ارتقا مي يابند اغلب در پست جديد خود احساس بیگانگي م يكنند( ۳
.همیشه عده اي خود را حائز شرايط براي ارتقا مي دانند و عدم ارتقا، باعث سرخوردگي آنها مي شود( ۴

كدام مورد از روشهاي كارمنديابي از منابع داخلي است؟(7
شغلاعلان ( ۴مراجعه مستقیم ( ۳فرديابي              موسسات ( ۲آگهي            1)

دركدام مورد، استفاده از موسسات كاريابي براي سازمان چندان سودبخش نیست؟(8
.زماني كه سازمان دائما به نیروهاي جديد نیاز پیدا مي كند( ۱
.زمانیكه پست حساسي در سازمان خالي شده و مي بايست فورا اين پست را پر كرد( ۲
.زماني كه سازمان به تنهايي در امر كارمنديابي موفق نباشد( ۳
.زماني كه استقرار يك سیستم مستقل كارمنديابي در سازمان مقرون به صرفه نباشد( ۴



ر ترين و كم اث.............تحقیقات در خصوص اثربخشي روشهاي كارمنديابي نشان م يدهد كه موثرترين منبع (9
منبع

.است............. 

آگهي-معرفي و توصیه اعضا( ۲معرفي و توصیه اعضا -آگهي( ۱

آموزشيمراكز -موسسات كاريابي( ۴كاريابي                موسسات -مراكز آموزشي( ۳

ايینتر از استخدام شده اند بسیار پ............ تحقیقات نشان مي دهد، كمیت و كیفیت كار افرادي كه از طريق ( ۱0
كمیت و

.به استخدام درآمده اند............ كیفیت كار كساني است كه از طريق 

مراكز آموزشي-آگهي در روزنامه( ۲علمي                 آگهي در مجلات -مراكز آموزشي( ۱

مراكز آموزشي-مراجعه مستقیم( ۴علمي              آگهي در مجلات -مراجعه مستقیم( ۳


