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انتخاب روش آموزش

روشهایی که به منظور دادن اطلاعات به کارمند هستند

روشهای شبیه سازی

روشهای ضمن خدمت



انتخاب روش آموزش

روشهای شبیه سازی

د تا در این روش کار آموز در شبیهی از دنیای واقعی قرار می گیر

با شناخت آن برای رویارویی و ورود به دنیای واقعی آماده 

.شود

 موردکاوی»بررسی موارد خاص»

ایفای نقش

(کارتابل)تمرین شغل

بازیهای مدیریتی

روشهایی که منظور از آنها دادن اطلاعات است

سخنرانی

سمینار



روشهای ضمن خدمت

.منظور از آموزش ضمن خدمت این است که به فرد در ضمن انجام کار آموزش داده شود•

. معمولا افراد برای آموختن مهارتهای جدید تحت سرپرستی یکی از کارکنان با تجربه قرار می گیرند•

:خدمتضمنآموزشروشهای

گردش شغلی•

آموزش کارگاهی•

مربی گری•

جانشینی موقت•

شاگردی-استاد•



روشهایی که منظور از آنها دادن اطلاعات است

.استآموزشروشمتداولترین:سخنرانی1.

ت می در سمینارها کارآموزان به مشارک.در سخنرانی حضار شنونده اند و سخنران متکلم وحده است:سمینار2.

.پردازند



روشهای شبیه سازی

:بررسی موارد خاص.1

.این روش شرح مبسوطی از یک واقعه به کارآموز داده می شوددر 

.داز کارآموز خواسته می شود تا با تجزیه و تحلیل آن مشکل را بیابد و برای رفع آن راهی را پیشنهاد کن



روشهای شبیه سازی

:  ایفای نقش.2

در خلال این روش . به وسیله این روش به هر یک از اعضا نقش خاصی واگذار می شود که آن را بازی کند•

.خصوصیات شخصیتی بازیگران ظاهر می شود

.چگونگی برقراری روابط و حل مسائل در ارتباط با دیگران آموخته می شود•

ررسی می اما در ایفای نقش واکنش آنی افراد به مسائل ب. در بررسی موارد خاص،مسائل گذشته تحلیل می شود•

.شود

در ایفای نقش علاوه بر تفکر واندیشه، احساسات نیز نقش مهمی دارد•



روشهای شبیه سازی

یانامهبهمعینمهلتیوزماندربایدکهگیردمیعهدهبهرامدیرینقشکارآموزروشاین:شغلتمرین.3

.کنداتخاذمناسبیتصمیموکندرسیدگیشودمیدادهاوبهکهایپرونده

.یکی از روشهای متداول و نسبتا جدید تربیت مدیر است:بازی های مدیریتی.4

شود دراین برنامه ها مدلی براساس فعالیتها و عملیات یک سازمان فر ضی طراحی و از کارآموزان خواسته می

.تا در نقش مدیران مسئول قرار گیرند و با تصمیمات خود عملیات را هدایت و سازمان را اداره کنند



تأثیر جامعه پذیری سازمانی بر مسؤولیت اجتماعی کارکنان

ماعیاجتپذیریمسؤولیترسد،مینظربهضروریآنرویبرپژوهشوتحقیقامروزهکهمسائلیازیکی•

ودتعهاحساستاشدهباعثهاسازمانازبسیاریمراتبیسلسلهوبوروکراتیکفضای.استکارکنان

.شودکمترسازمانقبالدرکارکنانپذیریمسؤولیت

بالقدرکارکنانپذیریمسئولیتوتعدحسایجادموجبسازمانباکارکنانآشناسازیفرآیندروایناز

همچنینشدسازمان

هاآنوظایفبهترهرچهانجامباعثدقیقطوربهخودهایمسئولیتباکارکنانآشنایی



مزایای آشناسازی کارکنان

پایینخروجنرخ1.

بالاوریبهره2.

کارکنانروحیهبهبود3.

پایینآموزشیهایهزینه4.

یادگیریتسهیل5.

کارکناناضطرابکاهش6.



پذیریفرآیند جامعه 



جامعه پذیری رسمی و غیررسمی



دوره ماه عسل 

.بدیامقبولیتومشروعیتسازمانکارکنانطرفازتاداردنیاززمانیمدتبهسازماندرونجدیدفردهر•

.دارندواردینتازهیابیمشروعیتدرمهمینقشسرپرستان•

ازسازماندرونافرادوواردینتازهمیاناولیهروابطعسلماهدورهنامبهای،دورهسازمانبهافرادورودازپس•

.کندمیحفظمنفیپیامدهایوتعارضازراسرپرستانجمله

راقدیمیافرادمهارتودادهنشاننیتحسنواردینتازهبهنسبتسازماندرونکارکنانعسلماهدوراندر•

.ندارندانتظارهاآناز

.میکشدطولماهششتاسهبینمعمنولاعسلماهدوران•



آموزش گسسته و آموزش پیوسته



نقش مدیران ارشد در جامعه پذیری کارکنان

ودخالگویعنوانبهراافرادایناکثراواردتازهافرادچوندارندفردراهنماییوهدایتدرمهمیبسیارنقش•

.دهندمیقرار

.دارندرسمیقدرتپاداشودستمزدوحقوقتعییندر•



:سوالات فصل هفتم

ضویفرآیندی است که بوسیله آن فرد تازه وارد، دانش، مهارت و دیدگاه لازم را کسب می کند و به ع............ (1

.موفق و موثر برای سازمان تبدیل می شود

کردناجتماعی ( 4انضباط            ( 3آموزش ( 2انتخاب                 1)

.......... .سازمان، تمام موارد زیر را دربر می گیرد، بجز فرهنگ (2

.آداب معاشرت و اصول خاصی که بر رفتار و حرکات تک تک اعضای سازمان حاکم است( 1

.زبان خاصی که فقط برای خود اعضای سازمان قابل فهم است( 2

.دستورالعملهای اجرایی خاصی که اغلب مکتوب و ثابت هستند( 3

.موضع گیری ها، نگرشها، طرزفکرها و ذهنیتهای جمعی( 4



هرفتار و کردار و مراودرود یمیعنی معیارها و موازینی که انتظار .............. بررسی مفهوم فرهنگ سازمان، در (3
.اعضای گروه بر اساس آن باشد

گروهی هنجار ( 4نگرش                           ( 3رفتار صحیح ( 2ارزش               1)

معرفي فرد تازه وارد به همكاران جديدش اغلب توسط چه كسي صورت مي گيرد؟وظيفه (4

يكي ازكاركنان امور پرسنلي( ۲مستقيم                      سرپرست ( ۱

سازمانمدير عامل ( 4اند                         صحیح 2و 1(3



در خصوص فرآيند اجتماعي كردن، كدام گزينه صحيح است؟(5

.هر كسي براي آنكه بتواند جايگاه مناسب خود را در سازمان بيابد، به زمان نياز دارد( ۱

.هر كسي در اولين روز كار، دچار اضطراب و نگراني مي شود( ۲

.رفتار همكاران و مرئوسان، رفتار تازه وارد را تحت تاثير قرار مي دهد( ۳

فوق همه موارد ( ۴

........... .معمولا بلافاصله پس از انتخاب فرد در سازمان (6

.يابدجذابيت سازمان در نظر او كاهش مي ( ۲يابد       جذابيت سازمان در نظر او افزايش مي ( ۱

.  مهارتها و توانمندي هاي فرد كاهش مي يابد( ۴مهارتها و توانمندي هاي فرد افزايش مي يابد     ( ۳

:با توجه به نمودار رضايت فرد از سازمان در زمان هاي مختلف، مي توان گفت ( 7

.انتظارات فرد، درحول و حوش ورود به سازمان در بالاترين سطح است( ۱

.دجذابيت سازمان پس از گذشت پنج سال از زندگي كاري فرد، در پايي نترين سطح ممكن قرار مي گير( ۲

.يك سال پس از ورود فرد به سازمان، جذابيت سازمان از نگاه فرد در نقطه اوج خود قرار دارد( ۳

همه موارد فوق( ۴



كدام مورد را نمي توان از روشهايي دانست كه فرد بوسيله آن خود را با واقعيات موجود سازمان (8

تطبيق مي دهد؟

.فرد درخواست افزايش حقوق مي كند( ۲.            فرد صبر و شكيبايي در پيش مي گيرد( ۱

.  فرد با ديگران رابطه برقرار مي كند( ۴.                           فرد تغيير نگرش مي دهد( ۳

؟ميرسدتعارض ميان زندگي سازماني و زندگي خصوصي كارمند، در كدام مرحله به بيشترين حد خود (9

يك سال پس از ورود به سازمان( ۲سازمان                     ده سال پس از ورود به ( ۱

مرحله تصميم گيري( ۴سازمان                              مرحله ورود به ( ۳


