


تعريف ارزيابي 



ارزيابي عملكرد

رکنانکامورددرمسألهاين.باشندآگاهخودروزانهعملكردنتايجازکههستندعلاقمندودارندحقافرادهمه•

ردندگمطلعخودمورددرسازماننظراتازدارندعلاقهکارکنانکهاينستآنومي کندپیداهمديگریوجه

اصلي ترينازکهسازمانانسانيمنابعمورددرراخودنظراتاستمحقنیزسازمانديگرسویازو

.برساندايشاناطلاعبهوداشتهابرازمي روندشماربهسازمانسرمايه های

داشتارانتظمي توانچگونههستندبي اطلاعخويشمورددرسازمانانتظاراتازکهکارکنانيازديگرطرفاز•

موارداغلبدرکهشدمتذکربايدراستاهمیندرنمايند؟اقدامگذشتهکاستي هایجبرانورفعجهتدرکه

.دمي داننخودعملكردضعفياافتمسببومسئولراخودمستقیممديردست کمياسازمانکارکنان،



ارزيابي عملكرد



مديريت عملكرد

بهاریکهایتیموفردیهایقابلیتتوسعهوانسانيمنابععملكردبهبودطريقازکهويكپارچهراهبردیفرايندی•

.کندميکمكسازمانموفقیت

:مي شودزيرمواردشاملکارکنان،عملكردمديريت

انتظاراتتعیینووظايفبرنامه ريزی•

عملكردبرمستمرنظارت•

عملكردگسترشوتوسعه •

عملكرددوره ایرتبه بندی•

خوبعملكردبهدادنپاداش•



تفاوت ارزيابي عملكرد و مديريت عملكرد

تمرکز بر نقش مربي به جای ارزيابي رسمي و داوری

 بالا به پايینرويكردی از تاکید بر رويكردی مشارکتي به جای

تمرکز بر نیازهای پرورش بجای توجه به اشتباهات

مشكلاتي از جمله عدم عینیت و شفافیت و و داردمديريت عملكرد جنبه توسعه،راهنمايي و مشورت بیشتری 

.پیچیدگي ارزيابي عملكرد وجود ندارد



فرايند مديريت عملكرد

اهداف
برنامه 
ريزي

اجراي 
عملكرد

ارزيابي 
عملكرد

بازبيني 
عملكرد



جايگاه ارزيابي در مديريت منابع انساني



جايگاه ارزيابي در مديريت منابع انساني



جايگاه ارزيابي در مديريت منابع انساني



معیارهای ارزيابي عملكرد

نان قبلاً و به اين منظور بايد شرح وظايف کارک. گرديد که کارکنان از شرح وظايف محوله مطلع بوده اندطمئن م.1

.  بتناسب اختیارات تهیه شده و در اختیار ايشان قرار گرفته باشد

کارفرما ارزيابي های قبلي و احتمالي به اطلاع کارکنان رسیده باشد تا آنها از خواستها و سیاست هاینتايج .2

.  مطلع باشند

غیر زمان کافي بین ارزيابي های دوره ای رعايت گردد تا کارکنان فرصت کافي جهت ارتقاء و اصلاح رويه های.3

.  استاندارد يا نامنطبق قبلي داشته باشند



هدف های ارزيابي عملكرد





روشهای مبتني بر ويژگیهای فردی

کارمندیهرآنبوسیلهکهاستعملكردارزيابيبهخصیصه ایرويكرديك:ترسیميرتبه بندیمقیاسروش.1

باراشوندهارزشیابيمي تواندکنندهارزشیابيروش،ايندر.مي شودرتبه بندیويژگیها،مقیاسيكبراساس

ارزشیابيه،شدتعريفآنمختلفنقاطکهپیوستاریازاستفادهباعملكردش،مختلفابعادازيكهربهتوجه

درجاتيابآنها،ازيكهرحسببرراشوندگانارزشیابيعوامل،تعدادیتعیینازپسکنندهارزشیابي.نمايد

.مي کندارزشیابيبدياضعیفمتوسط،خوب،برجسته،قبیلاز

برما،ا.استمقیاسيروشهایسايرشبیهديگرخصیصه ایرويكرديك:مختلطاستانداردهایمقیاسروش.2

استاندارديكبامقايسهمبنای



روشهای مبتني بر ويژگیهای فردی

کنندهابيارزيکهاينستنیازمندکهاستعملكردارزيابيبهديگریخصیصه ایرويكرد:اجباریانتخابروش.3

يگردعباراتبه.کندانتخابناموفقوموفقعملكردبینتشخیصمنظوربهشدهطراحيعباراتبیناز

ثالمبطورطبقات.مي دهندجایآندرونراکارکنانوگرفتهنظردرکارکنانارزشیابيبرایراطبقاتي

پاسخگومشتريانبه-4مي دهدنشانابتكار-3مي کندکاردقیق-2مي کندکارسخت-1:شاملمي تواند

.باشد،استخوبکاریعاداتفاقد-6مي کندتولیدضعیفکیفیتبا-5است



روشهای مبتني بر ويژگیهای فردی

ازمي آورد،فراهمراساختاریارزيابي،برایکهرتبه ایمقیاس هایعكسبرروشايندر:توصیفيروش.4

قوتنقاطتوصیفخصوصدرراآموزشهاييکنندهارزيابيکهآنستنیازمندونمي کندپیرویخاصيساختار

.نمايدارائهآنبهسازیبرایپیشنهاداتيبیانوشوندهارزيابيضعفو



روشهای مبتني بر رفتار يا روشهای رفتاری

عهواقيكبهحساسواقعه.مي باشدرفتاریرويكرددرمطرحروشهایجزءروشاين:حساسوقايعثبتروش.1

ايندر.مي باشداست،شغلقسمت هایازبرخيدرکارمندضعیفبالاياعملكردکنندهمشخصکهغیرمعمول

ومثبتلغیرمعمورفتارهایوعملكردضبطوثبتمشاهده،ازعبارتستکننده،ارزشیابياصليوظیفهروش،

.استشدهموردنظرملاحظهفرددرکهمنفي

سلسلهيكروشايندر.استلیستچكروشارزيابيروشهایقديمي ترينازيكي:لیستچكروش.2

ردبايدباشدمطلعاظهارنظرخودواقعيارزشازآنكهبدونارزشیابومي شودمطرحجملاتيياسئوالات

لامتعاست،کارمندموردنظرصفاتياخصوصیاتمبینهمهازبیشکهجمله ایياعبارتياسئوالمقابل

.بگذارد



روشهای مبتني بر رفتار يا روشهای رفتاری

ازدهشتوصیفحساسرفتارهایازپیوستهمقیاسيكدرراکارکنانروشاين:رفتاریرتبه ایمقیاسروش.3

مهمابعادازيكهرشاملمقیاساين.مي کندبندیرتبهپايینعملكردتابالاعملكردازيامثبتتامنفي

.مي باشدشغليكدرعملكردی

روششبیهومي کندانداره گیریراشدهمشاهدهموردنظررفتارتعدادروشاين:رفتارمشاهدهمقیاسروش.4

.استحساسوقايعبرتأکیدآنهادویهردرکهبطوری.استرفتاریرتبه بندیمقیاس



روشهای مبتني بر نتايج

ديريتيمفلسفهيكعنوانبهو.استنتیجهبرمبتنيروشهایجزءروشاين:اهدافمبنایبرمديريتروش.1

شدهنظیمتمديروکارمندجانبهدوتوافقوسیلهبهکهاهدافيبهکارمنداندستیابيمبنایبرراعملكردکه

.مي کنددرجه بندیاست،

ابيارزيبرایابزاریعنوانبهرامتوازنامتیازکارتنورتن،ديويدوکاپلانوبرتر:متوازنامتیازیکارتروش.2

.ردندکمعرفييادگیریورشدوکار،وکسبداخليفرآيندهایمشتری،مالي،ديدگاهچهارازسازمانعملكرد

استخراجسازماناستراتژیواندازچشمدلازمتوازنارزيابيروشمعیارهایواهدافديدگاه،ايناساسبر

.کنندميارزيابيوبررسيديدگاهچهاراينازراسازمانعملكردوشوندمي



خطاهای متداول در ارزيابي عملكرد

ارزيابياستانداردهای1.

هاله ایاثر2.

سخت گیریياگیریآسان3.

مرکزبهگرايش4.

رويدادهاتازگي5.

مقابلهياکردنبرابرخطای6.



ويژگي های ارزيابي کنند گان

داشتن دانش و اطلاعات

داشتن انگیزه برای ارزيابي عملكرد

داشتن اعتماد به نفس

داشتن توان قضاوت

احساس مسوولیت

داشتن فرصت و موقعیت نظارت بر نحوه کار ارزيابي شونده



درجه360ارزيابي 

ازوشودميتهیهنظرموردهایشايستگيازفهرستيروشايندر.استگروهيارزشیابينوعيروشاين•

خواسته]فردخودو[همكارانمشتريان،زيردستان،مديران،:ازاعممستقیمغیرومستقیممرتبطافرادتمامي

دواح.نمايندتكمیلرادارنداطلاعاتآنخصوصدرکهکارمندیمورددرمربوطهپرسشنامه هایتامي شود

عقیدهمیزانهچتاکهدريابدمي تواندکارمندومي کندارائهکارمندبهراارزشیابينتايجانسانيمنابعمديريت

.داردتفاوتعملكردشخصوصدرسايرينعقايدباوی



درجه360برخي دستاوردهای مفید ارزيابي 

.ودشفراهمموثرتریبازخوردوکنیمدرکبهترراخوددربارهديگرانديدگاهمي شودسببمختلفمنابعازاطلاعاتدريافت(•

.مي کندتسهیلراتیمتوسعهروندآن هامیانارتباطاتويكديگرمهارت هایبهنسبتتیميكاعضایبازخورد(2•

مكکآنبرایبرنامه ريزیوکارکنانتوسعه ایوآموزشينیازهایبهنسبتبهتریدرکايجاددرسازمانبهدرجه360ارزيابي(3•

.مي کند

مديريتيشیوهومي کننددرکبهترراکارکنانبینمشكلاتومسايلدرجه360ارزيابينتايجبهتوجهباسرپرستانومديران(4•

.مي دهندتطبیقدقیق ترراخود

کندپیداخودتوانمندی هایومهارت هارفتار،ازبهتریدرکمي کندکمكفردهربهدرجه360ارزيابيازناشيمقايسه اینتايج(5•

.باشدداشتهسازماندرحرفه ایپیشرفتبرایبیشتریانگیزهمختلف،شاخص هایدرخودجايگاهدرکضمنو



درجه بهتر است بپرسید؟360چه سوال هايي در ارزيابي 

.استوابستهآنانسانيمنابعفعالیت هایومديريتيشیوه هایسازمان،بهدرجه360ارزيابيسوال های•

حدودمراخودارزيابيدارد،بالاتریاهمیتسازمانبرایکدام يكمهارت هااينمیاندرکهکنیدبررسيبايد•

مهارت ها،برعلاوه.کنیدايجادرانظرمورددرجه360ارزيابيپرسشنامهسپسوکنیدمهارت هاهمانبه

.دهیدقرارتوجهموردراسازماننظرازهريكکافيمطلوبیتوآن هاتوسعهبرایراخودمنابع





درجه360رويكردهای ارزيابي 

.سنجدميارسنتيشغلتحلیلرويه هایبرمبتنيتوانايي هایومهارت هادانش،ارزيابي،نوعاين:شغلتحلیلرويكرد•

رفتارهاييابيارزيبادر واقع.استمتمرکزخاصشغلبامرتبطقابلیت هایارزيابيبررويكرداين:فردیقابلیترويكرد•

.رسدميخودهدفبه،کندميبرآوردسازمانيمحیطپارامترهایدروندرراشغلينیازهایکه

بهسیدنرراهتاکندميتمرکزاستراتژيكهایمهارتودانشارزيابيبررويكرداين:استراتژيكريزیبرنامهرويكرد•

.کندآسانراسازمانياهداف

.شودميمنجرکارتوسعه یفرآيندهایبهخودآگاهيافزايشبارويكرداين:توسعهتئوریرويكرد•

یت ها،خصوصنظیرشخصیتباکهسنجدميراتوانايي هاييودانشمهارت ها،رويكرد،اين:شخصیتتئوریرويكرد•

.استمرتبطافرادشناختوفردیبینروابطارتباطي،سبك های



:نمونه سوالات فصل هشتم

هدف اصلي از ارزيابي عملكرد کدام است؟.1

کنترل کار کارکنان( 2سازمان                                                    افزايش کارايي ( 1

انسانيبرنامه ريزی نیروی ( 4سازمان                                                افزايش بهره وری ( 3

نتايج ارزيابي عملكرد در کدام حوزه مورد استفاده قرار نمي گیرد؟.2

تعیین روايي آزمونهای استخدامي( 1

تعیین مسئول اعمال فرآيندهای انضباطي( 2

تعیین مسیر شغلي( 3

آموزش و تربیت کارکنان( 4



، مشاغلي است که در طي عمر کاری فرد در سازمان، يكي پس از ديگری به او واگذار مي..............منظور از ..3
.شود

مسیر شغلي( 2شغلي                                   گردش ( 1
شغلي غني سازی ( 4توسعه شغلي ( 3

نخستین گام در فرآيند ارزيابي عملكرد چیست؟.4
.عملكرد واقعي فرد با استانداردهای عملكرد مقايسه شود( 1
.عملكرد واقعي فرد درشغل اندازه گیری شود( 2
.هدف از ارزيابي عملكرد معین شود( 3
.میرودبه فرد تفهیم شود که چه بايد بكند و از او چه انتظاری ( 4

بي عملكرد برای سازمانهای پويا و سازمانهايي که ازثبات نسبي برخوردارند، به ترتیب کدام سیستمهای ارزيا.5
شوند؟توصیه مي 

پیچیده-پیچیده ( 4ساده -ساده( 3ساده -پیچیده ( 2پیچیده -ساده( 1



ود؟در كدام روش ارزيابي، عملكرد فرد با استاندارد از پيش تعيين شده اي مقايسه و سنجيده مي ش.6

قياسي ( ۴مقياسي                 ( ۳درجه بندي ( ۲حساس             ثبت وقايع ( ۱

قديمي ترين و متداول ترين روش ارزيابي عملكرد كدام است؟.۷

قياسي ( ۴توصيفي                               (۳مقياسي ( ۲مقايسه دو به دو ( ۱

.ردبراي ارزيابي عملكرد به دو شكل پيوسته و گسسته مورد استفاده قرار مي گي........... روش .۸

مقياسي ( ۴دو           مقايسه دوبه ( ۳سنجي       عامل ( ۲اجباري             توزيع ( ۱

جام وظیفه مي کدام شیوه ارزيابي عملكرد به ثبت تصمیم گیری های بسیار خوب يا بسیار بد کارمندان حین ان.۹
پردازد؟

روش ثبت وقايع حساس( 2سنجي                          روش عامل ( 1
مديريت بر مبنای هدف( 4رفتاری                      روش مقیاسي ( 3



نتايج کدام شیوه ارزيابي کاملا به توان نوشتاری ارزياب وابسته است؟.10
روش مقايسه دو به دو( 2روش درجه بندی ( 1

روش توصیفي( 4حساس روش ثبت وقايع ( 3




