
حقوق و پرداختي كاركنان:فصل نهم



سيستم جبران خدمات



سيستم جبران خدمات



مدیریت حقوق و دستمزد

 ترینمهمازویکيبودهخدماتارائهومحصولاتتوليددركارنيرویسهمنشان دهندهدستمزدوحقوقهزینه•

.استمؤسساتاكثرعملياتيهزینه های

پرواضحمي دهداختصاصخودبهرامؤسسهیکهزینه هایازقابل ملاحظه ایبخشدستمزدوحقوقهزینه•

یکكاركنانطرفيازوزمينه دارندایندرمنظميودقيقكنترلبهنيازاقتصادیواحدهایمدیریتاست

كهتداشتوجهبایدهمچنينوكننددریافتمنظمشکلبهراخودمزایایوحقوقدارندتوقعاقتصادیواحد

راادیاقتصواحدهایكشورهاقوانينمعمولاًضمندرواستگستردهوپرحجممزایاوحقوقتعيينمحاسبات

همچونذی ربطدستگاه هایبهماههمهرامربوطهمزایایودستمزدوحقوقازاطلاعاتيتانموده اندملزم

دارندارسالخدماتارائهبرایاجتماعيتأمينسازمانوحقوقمالياتوصولبرایدارایيوزارت



مدیریت حقوق و دستمزد

یکراینبناباستكردهضروریدستمزدوحقوقبرایرادقيقومنظمسيستمیکایجادفوقموارددرنتيجه•

مبلغوجمع آوری موقعبهوسرعتبهرالازماطلاعاتكهشودطراحيشکليبهبایددستمزدوحقوقسيستم

ليكنترروش هایضمندروكندمحاسبهرامربوطهدستگاهوكاركنانازیکهربهپرداختقابلصحيح

.ایدنمایجادراكنندهسوءاستفادهافرادبهغيرقانونيشکلبهوجوهپرداختازجلوگيریبرایمناسبي

بهمحاس.استآنهابااهميت تریندرعين حالوساده ترینازدستمزدوحقوقهزینهمورددرحسابدارانوظایف•

(ارگرانك)كاركنانبينمطلوبرابطهایجاددرمؤثرعواملازیکيدستمزدوحقوقبه موقعودرستپرداختو

.استكارفرماو



تفاوت حقوق و دستمزد

.پرداختهایي كه بر مبنای ساعت پرداخت مي شود: دستمزد•

.پرداختهایي كه ماهانه صورت مي گيرد: حقوق•

.دستمزد متداولترین شيوه پرداخت به كارگران است•

.حقوق متداولترین شيوه پرداخت به كارمندان است•



ویژگي های سيستم حقوق و دستمزد

.و نيازهای خوراک، پوشاک، مسکن و ایمني آنان را تامين كندكافي بوده برای امرار معاش •

.  نماید و باعث تشویق كاركنان به عملکرد بهتر شودانگيزهایجاد •

.و موثر باشدیعني با توان مالي سازمان و توانایيهای كاركنان متناسب باشدقتصادیا•

.كندرقابتسازمان را قادر سازد با سازمانهای دیگر •

.باشد و كاركنان منطقي بودن آن را بپذیرندمنطقي•

ای آن به افراد یعني حقوق افراد متناسب با صلاحيت آنان باشد و ثانيا ضوابط برای اعط. و عادلانه باشدمنصفانه •

.  یکسان باشد



مراحل مختلف طراحي سيستم حقوق و دستمزد

تجزیه و تحليل شغل-۱

شرح شغل-2

ارزشيابي شغل-3

بررسي نرخ حقوق و دستمزدهای متداول -4

در صنعت

تعيين نرخ پرداخت-5

تعدیل و ترميم سيستم پرداخت -6

ارزیابي تفاضلي حقوق و دستمزد-7

بررسي قوانين و مقررات درون سازماني-8

بررسي قوانين و مقررات دولتي حاكم بر پرداخت-9

تعيين حقوق پایه-۱0



پيش نياز های سيستم حقوق و دستمزد

:شودتوجهنيززیرمواردبهبایدقانونيمواردبرعلاوهدستمزدوحقوقسيستمطراحيهنگام

وظایفوچهشاملشغلیکكهكندميمشخصشغلتحليل:شغلاحرازشرایطوشغل،شرحشغلتحليل1.

ماهيتترتيببدین.استنيازموردهایيدانشوهامهارتچهآنهشایستهانجامبرایواستهایيمسوليت

.باشدمناسبپرداختبرایمبنایيتاشدهمشخصشغلاحرازشرایطوشغليهایویژگيو

ردمختلفمشاغلنسبياهميتوارزشآنطریقازكهاستفریندی:مشاغلبندیطبقهوارزشيابي2.

.باشدمتناسبشغلارزشبهتوجهباشغلهرپرداختتاميشودتعيينسازمان



پيش نياز های سيستم حقوق و دستمزد

دیگرهایسازمانپرداختميزانباورقابتيبایدكاركنانبهسازمانپرداخت:صنعتدرحقوقسطحبررسي.3

سطحدرقتحقيومطالعهنيازمنداینكه.كندنگهداریوجذبرانخبهنيروهایبتواندتاباشدمقایسهقابل

.استسازمانازخارج



دو چالش مهم سازمان در پرداخت حقوق به كاركنان

:محصولاتبازاررقابت.۱

خدماتشانوكالاهاباشندقادربایدهاآندیگرعبارتبه.كنندرقابتتوليدبازاردرموثرطوربهبایدهاسازمان•

.بفروشندسوداورومناسبقيمتبارا

نسبتتریبيشكارنيرویهزینهكهمحصولاتي.باشدميشدهتمام،هزینهقيمتبرگذارتاثيرمهمعاملیک•

.داشتخواهدبالاتریقيمتمشابهكيفيتباداردرقبابه

.داردكارنيرویهزینهبرزیادیتاثيرتوليدبازاررقابتبنابراین•



دو چالش مهم سازمان در پرداخت حقوق به كاركنان

:كارنيرویبازاررقابت.2•

صورتاینغيردر.كندرقابتميکننداستخداممشابهكارمندانكههایيشرذكتبابابایدسازمانكاردربازار•

.كنداستخداموجذبمناسبمناسبكيفيتباكارمندانينميتواند

هانآرویسازمانكهبگيرندنظردرمنبعيعنوانبهبلکههزینهعنوانبهنهراخودكارمندانبایدهاآن•

.استكردهگذاریسرمایه

بيشترهزینهاایجادآنعيبوليبالاستاستعدادبانيرویحفظوجذبتوانایيبيشترپرداختمزیتاینبنابر•

.استسازمانبرای



طراحي سيستم حقوق و دستمزد به عهده كيست؟

كاركنان مربوط به آن معمولا به وسيله كارشناسان اداره امورسياستهای طراحي سيستم حقوق و دستمزد و وضع 

.  در سازمان انجام مي شودمدیران اجرایي با همکاری 



مسئوليتهای مدیران اجرایي در طراحي سيستم حقوق و دستمزد

دستمزد بر اساس شرح شغل است و مدیران اجرایي صحت شرح شغل را تایيد مي كنند.

گزارش تغييرات وظایف و شرح شغل به عهده مدیران است.

باید نتایج حاصل از ارزشيابي مشاغل را تایيد كنند.

در صورت عدم تناسب پرداخت با وظایف یک شغل باید تقاضای افزایش پرداخت نمایند.

آثار ناشي از اجرای پرداخت تشویقي در انگيزش كاركنان را گزارش كنند.



مسئوليتهای مدیران اجرایي در طراحي سيستم حقوق و دستمزد

نياز به اضافه كاری را گزارش و نرخ عادلانه ای برای آن پيشنهاد كنند

مانع سوء استفاده از مزایایي مانند مرخصي استعلاجي شوند.

نقاط قوت و ضعف سيستم پرداخت را گزارش دهند.

به سوالات كاركنان در مورد سيستم پرداخت پاسخ دهند.

دقت نمایند كه سيستم پرداخت با قوانين و مقررات دولتي در تضاد نباشد



دوایر كنترل كننده حقوق و دستمزد



ساختار پرداخت

.استچقدرشغلهرنسبيارزشوكنيمپرداختچقدركهاستاینبيانگرپرداختساختار•

.كردترسيمراپرداختمنحنيميتوانمشاغلنسبيارزشتعيينازپس•



سه رویکرد ایجاد ساختار پرداخت

وداخليمقایساتبرهاآنازهریکتاكيداساسبركهداردوجودپرداختساختارایجادرویکردسهحداقل•

:اندمتفاوتخارجي

كليدیهایشغلشامل،داشتهبيرونيمقایساتبرزیادیتاكيدكهاستبازاربررسيبهمربوطاطلاعات1.

.است

.استدرونيوبيرونيمقایساتازحاصلاطلاعاتبرگيرندهدركهپرداختسياست2.

هاینرختاميشوندبندیگروهباهممشابهمحتوایباوباارزشهایشغلآنطيكهپرداختدرجات3.

.شودبرقرارپرداخت



تعيين حقوق پایه

باغایرمكهقراردادیعقدوسيلهبهیاوقراردادیورسميكارگرانبرایكارقانونرعایتباكهحقوقيكليه•

ولمحصواحدیکتوليدیاكارساعتیکانجامبرایقراردادیكارگرانوكارمندانبراینباشدكارقانون

.گویندميپایهحقوقگرددميپرداختماهانهمعمولاوهفتگي،روزانه،ساعتيصورتبهوتعيين

شودپرداختومحاسبهكاركردساعاتبهتوجهبدونوتوليدتعداداساسبركارگرمزدكهصورتيدر:نکته

.گویندكارمزدآنبهاصطلاحا



چهار شيوه ارزشيابي مشاغل

:امتيازیروش.۱

وانعنبهشغلیکگروه،هرازسپسومي شوندشناسایيدارندوجودسازماندركهمشاغليانواعنخست،•

هریمجموعه هازیربعدومي گردندانتخابارزشيابيبرایكليدینمونه هایمعمولاومي شودانتخابنمونه

حلهمردرمي گرددمشخصمختلفسطح هایكدامهربرایو.مي گردندانتخابوشناسایيعوامل،اینازیک

هرومتيازابيشترینعاملمهمترینبرایترتيببهومي گيردانجامضریب گذاریمجموعه هازیراینبرایبعد

عنوانبهگروههرازشغلیکانتخابـ2مشاغلانواعشناسایيـ۱.مي دهيمكمترامتيازاهميت تركمچه

یاضریب گذاریـ5عواملازهریکزیرمجموعه هایشناسایيـ4نمونهشغلكليدیعواملشناسایيـ3نمونه

.امتيازتعيينومحاسبهـ6كليدیعواملامتيازبندی







چهار شيوه ارزشيابي مشاغل

:عواملمقایسهروش.2

مشاهدهامتيازیروشدركهكاستي هایيرفعبرای۱926سالدرعواملمقایسهروشبهمشاغلارزشيابي

یعنيكوچکتر،اجزایبهكليدیعواملامتيازیروشبرخلافروشایندر.گردیدطراحيمي شد،

بايماًمستقمختلف،عواملبراساسمشاغلبلکهنمي شودتفکيکوتقسيممختلفدرجاتوزیرمجموعه ها

ـ2.گرددمقایسهآنهابامشاغلسایروانتخابمشاغلبينازشغل20تا۱5اولـ۱.مي گردندمقایسهیکدیگر

عواملجدولدومقایسهـ4.مي گرددمعينریاليسهميهجدولـ3.مي گرددليستوشناسایيكليدیعوامل

.عواملمقایسهجدولطراحيـ5.ریاليسهميهجدولوكليدی







چهار شيوه ارزشيابي مشاغل

:مشاغلطبقه بندیروش.3

صيخصوبهشغليگروه هایدرومي شوندطبقه بندیسازماندرمشاغلمتداول،وسادهروشاینوسيلهبه•

رحشگروههربرایكهاستاینراهیکداردوجودمشاغلطبقه بندیبرایمختلفيروش های.مي گيرندقرار

دسته بندیلمثگيردقرارگروهآندرداردمطابقتگروهكدامباشغلكهاینبهبستهسپس.شودنوشتهگروه

.حرفه ایتخصصي،نيمه ساده،ساده،مشاغل



چهار شيوه ارزشيابي مشاغل

:مشاغلرتبه بندیروش.4

سبينرتبه بندیواقعدر.مي شوندارزشيابيهمبهنسبتكليفاكتوریکاساسبرمشاغلروشایندر•

:دوملهمرحشغل؛تحليلوتجزیه:اولمرحله.مي آیدشماربهارزشيابيروشساده ترینشکلاینبهمشاغل

.مشاغلرتبه بندی:چهارممرحلهمقایسه؛معيارانتخاب:سوممرحلهمشاغل؛دسته بندی



مشکلات بررسي حقوق و دستمزد

گروههای شغلي مناسب برای بررسي انتخاب نمي شوند.

صنایع مناسبي برای بررسي انتخاب نمي گردند.

فقط اصل حقوق مورد توجه قرار مي گيرد و به مزایا توجه نمي شود.

اندازه یا نوع سازمان مورد بررسي مناسب نيست.

اطلاعات به روز نيست.

تعداد سازمانهای مورد بررسي كافي نيست.

اطلاعات از افراد فاقد صلاحيت جمع آوری شده است.



:نمونه سوالات فصل نهم

پرداختهایي است كه ......... پرداختي است كه مبنای محاسبه آن ساعت است و منظور از .............. از منظور (۱
.مي پذیردصورت ماهانه

دستمزد  -حقوق( 4حقوق   -دستمزد( 3دستمزد          -پاداش( 2پاداش -حقوق1)

متداولترین شيوه پرداخت به مشاغل............. متداولترین شيوه پرداخت به كارمندان است درحاليکه .............(2

.كارگری است

دستمزد-حقوق( 4دستمزد -پاداش( 3حقوق -دستمزد( 2پاداش -حقوق( ۱



كدام گزینه از ویژگي های سيستم حقوق و دستمزد در سازمان است؟(3
.باشداقتصادی و موثر ( ۱
.سازمان را قادر سازد با سازمانهای دیگر رقابت كند( 2
.منطقي باشد و كاركنان منطقي بودن آن را بپذیرند( 3
فوق همه موارد ( 4

:گام اول در طراحي سيستم حقوق و دستمزد براي سازمان عبارتست از(4

ارزشيابي شغل( ۲شغل                                                  تهيه شرح ( ۱

شغل تجزيه و تحليل ( ۴بررسي نرخ حقوق و دستمزد متداول صنعت ( ۳

م فرآیندی است كه بوسيله آن ارزش و اهميت نسبي مشاغل مختلف در سازمان تعيين............. منظور از (5
.به هر شغل با ارزش آن شغل برای سازمان متناسب باشدتا پرداخت یگردد 

شرایط احراز شغل( 4تجزیه و تحليل شغل ( 3شغل      ارزشيابي ( 2شغل           شرح ( ۱



متداولترین روش ارزشيابي مشاغل كدام است؟(6

روش رتبه بندی( 2عوامل                                 روش مقایسه ( ۱

بندی روش طبقه ( 4امتيازی                                        روش ( 3

.بيانگرسهمي است كه يك شغل در تحقق اهداف سازمان دارد............. (7

شرايط احراز شغل( ۲شغل                      تجزيه و تحليل ( ۱

شغل  ارزش نسبي ( ۴شغل                                 شرح ( ۳

كدام گزینه در خصوص روش مقایسه عوامل برای ارزشيابي مشاغل نادرست است؟(8

.در این روش مشاغل بر اساس عوامل مختلف، مستقيما با یکدیگر مقایسه مي شوند( ۱

.در این روش عوامل كليدی به اجزای كوچکتر یعني زیرمجموعه ها و درجات مختلف تقسيم مي شوند( 2

.در این روش مي توان از معيارهایي نظير مهارت، تلاش فکری و مسئوليت استفاده كرد( 3

.در این روش مشاغل بر اساس عوامل كليدی آنها درجه بندی مي شوند( 4



ي كداميک از روشهای ارزشيابي مشاغل، هر شغل را در گروه شغلي بخصوص و از پيش تعيين شده قرار م(9
دهد؟

روش رتبه بندی( 2عوامل                                               روش مقایسه ( ۱

بندی  روش طبقه ( 4امتيازی                                                       روش ( 3

درجه كداميک از روشهای ارزشيابي، مشاغل را بر اساس عوامل و سهميه ریالي مقایسه مي كند و این دو نوع(۱0
با یکدیگر هماهنگ مي سازد؟بندی را 

روش طبقه بندی( 4امتيازی                   روش ( 3روش رتبه بندی ( 2مقایسه عوامل ( ۱


