
ط کارسیستم انضباط ،ایمنی شغلی، رواب:فصل یازدهم



تعریف انضباط

ین عبارت ازایجاد موقعیتی است که کارکنان یک سازمان،رفتار خودرابا قوان
،مقررات و استانداردهای سازمانی هماهنگ می نمایند



این.استلازمخاطیکارکنانتنبیهبرایسازماندرانضباطیسیستموجود
انسازمعقلانیتچارچوبدرومقبولومطلوبرفتاریکندمیملزمراکارکنانسیستم
.باشندداشته

ومناسب،مطلوبرفتاریاددهیونامطلوبرفتاراصلاحانضباطیسیستماصلیکارکردپس
استسازماناستانداردهایبامطابق



کارکناننبیهتوباشدکارکنانعملکردورفتاراصلاحورفتارتغییربایدانضباطازاصلیهدف
دکارمنرفتاردهیشکلدرمدیرنقشبهاشارهانضباط،.نیستهدفخودخودیبهخاطی
.استکارمندرفتارگیریشکلاصلیعاملمدیر،رفتارهاییعنیدارد،
لاقیاخضوابطتعیینوانضباطیهایسیستماهمیتکار،محلدرکارگرانتکلیفوحق

.استهاشرکتعرفبامنطبق



انواع انضباط

انواع انضباط
های اقداماتی است که کارکنان را به رعایت قوانین،مقررات و استاندارد: انضباط بازدارنده1)

.سازمان و مدیریت تشویق کنند

.اقداماتی است  که در مورد کارکنان خاطی اعمال میگردد:انضباط اصلاح کننده( 2







انواع تخلفات 



که باید قبل از اعمال مجازات های انضباطی مورد توجه قرار گیردنکاتی 

نوع و اهمیت خطا-1
طول زمان و تکرار خطا-2
سوابق کاری کارکنان-3
شرایط خاص-4
درجه اعمال سیاست های بازدارنده-5
سابقه سیاست های انضباطی سازمان-6
آثار مجازات ها در سایر کارکنان -7



استراتژی های اعمال انضباط

استفاده از روشهای غیر کلامی-1
اخطار شفاهی در خلوت-2
اخطار شفاهی در برابر دیگران-3
اخطار کتبی بدون درج در پرونده-4
اخطار کتبی با درج در پرونده-5
توبیخ کتبی-6
انفصال موقت با کسر حقوق -7
انتقال به مراکز بد آب و هوا-8
تنزیل درجه یا تغییر شغل-9

تعقیب قانونی و اخراج -10



ایمنی شغلی



تعریف استرس

ل استرس عبارت است از عکس العمل های فیزیکی ،روانی و یا شیمیایی بدن در مقاب

رویدادها و موقعیت های وحشتناک،هیجان آور،گیج کننده و خطرناک و حساس برای 

. انسان می باشد





استراتژی های مدیریت استرس



عوامل حادثه ساز در محیط کار

رفتار کارکنان-الف
شرایط فیزیکی نامطلوب محیط کاری-ب
ابزار آلات غیر استاندارد و یا فرسوده -ج



رفتار کارکنان-الف
عدم استفاده از وسایل ایمنی-1
شوخی در محیط های کاری-2
عجله در انجام کارها-3
جابه جایی اجسام سنگین با دست-4
عدم استفاده از لباس های مطلوب کاری-5
عدم رعایت قوانین و مقررات-6
ان عدم نظارت مکفی مدیران و سرپرست-7

شرایط نا مطلوب محیط کار-ب
عدم وجود حفاظ های لازم در محیط های کاری-1
کمبود نور،حرارت،وسایل تهویه-2
آلودگی های صدا،ارتعاشات وتشعشعات-3
گازها و موادمسموم کننده و شیمیایی-4
موادسرطان زا-5
...هاشرایط نامطلوب بیولوژیکی از قبیل باکتری-6
فشارهای عصبی ناشی از موارد فوق-7
عدم استفاده از وسایل هشدار دهنده-8
جابه جایی وسایل و علامات ایمنی-9



ارگونومی 

یط محیط کار عبارت از مطالعه و بررسی روابط بیولوژیکی میان فعالیت های فیزیکی انسان با شرا
.می باشد



اقدامات لازم برای ایمن سازی محیط کار

جلب حمایت مدیران رده بالا-1
تعیین مسئول ایمنی-2
طراحی عملیات ومحیط کاری با توجه به نکات ایمنی-3
آموزش نکات ایمنی به کارکنان-4
ثبت اطلاعات سوانح-5
تجزیه و تحلیل حوادث-6
انجام مسابقات ایمنی-7
اجباری نمودن رعایت قوانین-8



روابط کار





نمونه سوالات درس یازدهم

در سیستم انضباطی موثر، هدف کدام مورد است؟..1

منفی تقویت ( 4رفتار                   شناسایی ( 3رفتار              اصلاح ( 2مجازات                      ( 1

ست؟نخستین اقدام از سلسله اقدامات انضباطی رسمی مسئولان سازمان علیه کارمند در اجرای مقررات انضباطی چی.2

(تعلیق)انفصال موقت ( 2اخطار کتبی ( 1

مزایا کسر حقوق و ( 4شفاهی                                                     تذکر ( 2

.است........... در بررسی فرآیند انضباط در سازمان، نخستین گام ..3

مشاهده کار و رفتار کارکنان( 2انضباطی                        وضع قوانین و مقررات ( 1

بررسی اهداف سازمان( 4انضباطی                                             اقدام ( 3



کدام مورد در اعمال مجازات انضباطی توصیه نمی شود؟.4
معرفی رفتار مطلوب و نامطلوب به فرد( 1
خودداری از شتابزدگی و در نظر گرفتن زمانی نسبتا طولانی بین ارتکاب عمل و اعمال مجازات( 2
.در نظر گرفتن تنبیهی که برای کارمند پاداش تلقی نشود( 3
خاطی جمع آوری مدارك و شواهد پیش از اعمال مجازات فرد ( 4

در بررسي اثربخشي اعمال مجازات كدام گزينه صحيح است؟.5

.اگر مجازات با مهارت اعمال شود، ابزار سودمندي براي ايجاد تغييرات رفتاري خواهد بود( ۱

.دارداستفاده از تنبيه به عنوان خط مشي كلي يا به عنوان وسيله اي براي تغيير رفتار، كارايي زيادي ن( ۲

.اعمال مجازات عوارض جانبي بسياري به همراه دارد( ۳

همه موارد فوق( ۴


